OBSAHOVY MANUAL

k Statnicovym otazkam pre bakalarske Studium v odbore Socidlna praca, Studijny program Misijna a

charitativna praca, zo statnicového predmetu

SOCIALNA PRACA A SOCIALNE ZABEZPECENIE (AR 2022/2023)

1. Historicky prierez vyvoja socialnej prace a socialnej politiky v obdobi 1. st. az 1.pol.19. st. -
vybrané osobnosti a klticové udalosti.
e Fenomén pomoci v dejinach: v staroveku (antike), stredoveku a novoveku az po nastup
industrializacie
e Starovek:

socialna starostlivost v Starom zdkone (Desatoro, socidlna spravodlivost u Zidov,
oslobodenie), v Novom zdkone a v Skutkoch apostolov (radikdlna laska Jezisa Krista —
»milujte svojich nepriatelov”);

vplyv krestanstva na rozvoj socidlnej starostlivosti - sluzba prvych krestanov, diakonia,
vyznamné osobnosti a ich vplyv na vyvoj socidlneho zabezpecenia: filozofi Soldn,
Platdn, Aristoteles, krestanska filantropia,

e Stredovek:

rozvoj zapadného mnisstva, klastory, Spitale (11.st., Bratislava -

vyznamné rady: benediktini, frantiskani, dominikani, lazaristi, vincentini, antoniti,
maltézski rytieri, a i.

vyznamné osobnosti: sv.Alzbeta Durinska, Sv.Anezka Ceskd, sv.Frantisek z Asissi
domovské pravo

e Novovek:

intervencia miest a Statov, cechy a spolky v Rakusko-Uhorsku

jezuitské redukcie,

vyznamné osobnosti a ich vplyv na vyvoj socidlneho zabezpecenia: utopisti T. Moore,
T.Campanella, R.Owen, {...)

Historicky vyvoj socialnej prace v 19. st.: vyznamné osobnosti socidlnej prace: Octavia
Hill, Mary Richmond, Jane Adams, Alice Salomon, Elizabeth Fry

2. Prierez vyvoja socialnej prace a socidlnej politiky od 2.pol.19 st. po rok 1989 (prevaine
20.st.) v Eurépe a na Slovensku.
e 3 novodobé systémy pomoci chudobnym (19.st.): Viedensky systém (Rakusko-Uhorsko,
1.pol.19.st), Elberfeldsky systém (1867) a Strasburgsky systém
e Zdruzenie charitativnych organizacii (COS) — USA, GB (r.1869)
e Vyvoj metdd socidlnej prace od 2.pol. 19.st. — siéasnost:

2.pol.19. st. v UK rozvoj komunitnej SP (O.Hill) a skupinovej SP (J.Adams)
20.-30.roky v USA rozvoj pripadovej SP (Mary Richmond)

povojnové obdobie - 50 r. 20.st. (USA a vyvoj komunitnej SP, E. Lindeman)
faza preberania klasic. americ.modelov SP

spajanie pripadovej, skupinovej, komunitnej SP v USA — 50.-60.r.20.st
kritické obdobie - 60.-80.r. 20.st

postmoderné obdobie metdd SP - od 80.r.20 st. po sucasnost

e ,domovsky zakon“ (od r.1886 - 1948)



zaCiatky profesionalizacie SP: socidlna legislativa, vznik inStitlcii socidlnej politiky a

socialnej prace - Ministerstvo socialni starostlivosti (r.1918), Socialny tstav CSR (r.1923),

Vplyv socialnej nauky Cirkvi na vyvoj v socidlnej politike — od vzniku 1.socidlnej encykliky

Leva XlIll. Rerum Novarum, 1881

Vyznamné osobnosti socidlnej politiky a socidlneho zabezpecenia v 19. st. (2.pol.19. st.):

Otto von Bismarck a jeho socidlne zabezpecenie

Vlyznamné osobnosti soc. politiky v Eurépe: Keynes, Beveridge, Myrdal a v CS: P. Pitter

Vyznamné osobnosti soc. prace aich aktivity v 20. st. v CSR a SR:, A. Masarykova, E.M.

Soltésova

Systém podpory v nezamestnanosti: Gentsky systém vyplacania podpor v

nezamestnanosti (od r.1925)

Fazy rozvoja SP na Slovensku:

- do r. 1918 > charitativna starostlivost o chudobnych, vojnové siroty, vdovy;
1.ndznaky organizovanej Statnej pomoci

- 1918 - 1938 - vznik institucionalizovanej SP (formdlne utvarenie prdv. noriem
soc.systému, soc.legislativa), Ministerstvo socialnej starostlivosti (Praha),

- 1938 — 1948 - ucelova soc.politika zamerand na poérodnost, vojn.invalidov, siroty,
vdovy; zavedenie rod.pridavkov

- 1948 — 1989 -> centralistické riadenie soc.politiky (totalitny socializmus, Stat preberd
zodpovednost za obc¢anov), preferovanie Ustavnej starostlivosti a ndstrojov socidlnej
kontroly,

- od r.1989 - demokracia - transformacia spolo¢nosti (vznik mimovlddnych org.,
integracia SR do EU a jej soc.$truktur)

Definicia socidlnej prace, zakladné pojmy soc. prace, socialne fungovanie.
a.
b.

Globalna definicia socialnej prace (Melbourne, jul 2014)
Definicia zakladnych pojmov: Socidlny rozvoj. Socidlna kohézia. Socidlna spravodlivost.

Kolektivha zodpovednost. ReSpektovanie rozmanitosti.

C.

Socialne fungovanie (charakteristika pojmu, socialne udalosti, )

Definicia socialnej politiky, principy, funkcie, ciele, nastroje a smerovanie socidlnej politiky
na Slovensku po roku 1989.
a.

b.
C.

Definicia, principy, funkcie a ciele socialnej politiky.
Nastroje socialnej politiky, vymedzenie a ich zakladna charakteristika.
Smerovanie soc. politiky na Slovensku po roku 1989.

Socialny stat a typoldgia socialneho statu / socialnych politik vo svete.
a.
b.

Definicia socialneho $tatu a tedria socidlneho statu W. Beveridge (social welfare state)
Charakteristika jednotlivych typov socidlnych Statov a priklady -socialnodemokraticky,

liberdlny, konzervativny (korporatny)

Charakteristika Studijného a vedného odboru socidlna praca, interdisciplinarny charakter
socialnej prace.
a.

Charakteristika SP ako pomahajucej profesie. Profesijné organizacie SP na Slovensku.

Vykon SP podla zakona ¢.219/2014 Z.z. o socidlnej praci. Slovenskd komora socidlnych
pracovnikov a asistentov sociadlnej prace podla zakona ¢. 219/2014, Z.z. o socialnej praci.

b. Atributy vedy SP a jej Specifika: objekt a subjekt vyskumu, metddy, tedria smerom k praxi,
vyskum v socidlnej praci.



10.

11.

c. Vyvoj SP ako akademickej discipliny.

d. Vzdeldvanie v socidlnej praci na Slovensku po roku 1989.

e. Profil absolventa socidlnej prace.

f.  DalSie vzdelavanie socialnych pracovnikov (aj v zmysle zdkona ¢. 219/2014, Z.z. o socialnej

praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych Cinnosti v oblasti socidlnych veci
a rodiny).

g. Vztah socidlnej prace a inych vednych disciplin: socidlna filozofia, socioldgia, pedagogika,
psychologické a zdravotnicke discipliny, kriminoldgia a iné.

h. Spolo¢né znaky a rozdiely s inymi socialnymi vedami (konvergentny a divergentny aspekt
interdisciplinarity SP).

Etika v socialnej praci a eticky kédex socidlneho pracovnika.
a. Eticky kédex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace na Slovensku (2015, 2019)
a medzinarodny eticky kédex (IFSW / IASSW, 2018).
b. Etickd zodpovednost voci klientom.
c. Eticky problém a eticka dilema.
d. Systematicky postup rieSenia etickej dilemy v socialnej praci.
e. Komora socidlnych pracovnikov ajej vyznam pri rieSeni etickych problémov a etickych
dilem.

Ludské prava a zakladné principy socialnej prace a socidlnej politiky.
a. Zakladné kategérie fudskych prav a zavaznost medzinarodnych pravnych noriem.
b. Vyznam socialnych prav.

Socialna praca v kontexte Stratégie Eurdpa 2020 a 2030.
a. Vyznam Stratégie Eurdépa 2020 na zabezpecenie inteligentného, udrzatelného
a inkluzivneho rastu
b. Stratégia Eurdpa 2030

Vyznam medzinarodnych organizacii pre socialnu oblast: Organizacia spojenych narodov,
Eurdpska Unia, Rada Eurépy; Medzinarodna organizacia prace (ILO), IFSW (Medzinarodna
federacia socialnych pracovnikov), IASSW (Medzinarodna asociacia $kol socialnej prace).

Systém socialneho zabezpedéenia, socialna siet.
a. socialne poistenie, druhy socidlnych poisteni
b. S$tadtna socidlna podpora - subor prispevkov pre rodiny snezaopatrenymi detmi zo
Statneho rozpoctu,
c. socidlna pomoc — systém davok pomoci v hmotnej nudzi (,zachranna socidlna siet”),
systém kompenzacii TZP, socidlne sluzby; systém socidlnopravnej ochrany deti a socilnej
kurately
d. vymenovat sociadlne prispevky a davky z jednotlivych systémov.
e. Charakteristika oficialnej socidlnej siete — inStitucie, organizacie v socialnej oblasti a
poskytovatelia socialnych sluzieb. Multidisciplinarny pristup.
f. Zakladné predpoklady pre dobre fungujicu socidlnu siet v kontexte socidlnej politiky
a socialnej prace.



12. Systém socialneho poistenia

®ao oo

Urazové,

nemocenské,

dochodkové — starobné, invalidné, vysluhové, vdovecky, sirotsky,
garancné,

poistenie v nezamestnanosti

- prispevky vyplacané z jednotlivych typov poisteni

13. Socidlna rodinna politika (Statna socialna podpora, socidlno-pravna ochrana deti a socidlna

kuratela).
a.
b.
C.

Systém statnej socidlnej podpory pre rodiny s nezaopatrenymi detmi.
Systém a rozdelenie nahradnej starostlivosti na Slovensku.
Vykon a opatrenia SPODSK

14. Socidlna pomoc v pripade chudoby a tazkého zdravotného postihnutia

a.
b.

Typy chudoby na Slovensku a vo svete.
Charakteristika stavu hmotnej nidze podla zdkona ¢.417/2013 Z.z. o pomoci v hmotne;j

nGdzi. Davky a prispevky v hmotnej nidzi. Zivotné minimum.

C.

Charakteristika tazkého zdravotného postihnutia podla zdkona ¢.447/2008 Z.z.

o penaznych prispevkoch na kompenzaciu. Typy prispevkov. Lekdrska a socidlna posudkova
¢innost.

15. Socialne sluzby — legislativhe vymedzenie, formy a druhy podla zakona ¢.448/2008, Z.z. o

oo oo

socidlnych sluzbach.

Nepriazniva socidlna situacia a krizova socialna situacia a ich dévody.
Formy a druhy socialnych sluZieb.

Typy zariadeni socialnych sluzieb podla druhov socialnych sluzieb.
Poskytovatelia socidlnych sluzieb.

16. Socialna politika pre seniorov.

S0 Qa0 oo

Typy zariadeni socidlnych sluzieb pre seniorov.

Starobné déchodkové poistenie.

Socialna praca so seniormi.

Vyznam validaénej, reminiscencnej terapie pre seniorov.
Krizova intervencia pre seniorov ako obete domaceho nasilia.
Lekarska a socidlna posudkova ¢innost.

17. Zdravotna socidalna politika (zdravotné poistenie, nemocenské poistenie, prevencia

v oblasti zdravia, kipelna starostlivost).
a.
b.

Zdravotné poistenie.
Nemocenské poistenie (patri k socidlnemu poisteniu — vyplaca ho socidlna poistovia).

Typy socidlnych udalosti v oblasti zdravia a choroby. Prispevky z nemocenského poistenia.

C.
d.

Prevencia v oblasti zdravia podporovana socialnou politikou.
Kupelna starostlivost.

18. Socidlna politika zamestnanosti.

a.
b.
C.

Politika zamestnanosti a trhu prace.
Pri¢iny nezamestnanosti, typy nezamestnanosti.
Aktivne a pasivne nastroje politiky zamestnanosti.



19. Verejna socialna sprava.
a. Systém a kompetencie organov verejnej spravy v socialnej oblasti.
b. Statna sprava — Ustredna a miestna.
c. Samosprava (obec, Magistrat hl. mesta, VUC). Verejnopravne institicie - Socidlna
poistoviia. Zdravotné poistovne. Slovenska komora socidlnych pracovnikov a asistentov
socialnej prace. Zamestnanecké odbory (odborové zdruzenia a zvazy).
d. Transformacia verejnej socidlnej spravy po roku 1989.
e. Prenesenie kompetencii.
f. Sucasné trendy ainovacie socidlnej race asocialnej politiky: Deinstitucionalizacia.
Deetatizacia. Decentralizacia. Regionalizacia. Socidlna kohézia a inkluzia.

20. Socialny pracovnik a vztah socialneho pracovnika a klienta.
a. Osobnostné a kvalifikacné predpoklady pre vykon socialneho pracovnika v praxi
v kontexte zakona ¢.219/2014 Z.z. o socialnej praci.
b. Profesionalne kompetencie a role socidlneho pracovnika v praxi.
c. Pristupy socidlneho pracovnika v kontexte verejnej a neverejnej spravy.
d. Typy vztahov socidlneho pracovnika s klientom.
e. Kreovanie profesiondlneho vztahu socidlny pracovnik - klient vzmysle socidlnych
principov a splnenia intervenénych postupov prace (tvorba individualneho planu prace
s klientom, individualneho planu prace s dietatom a jeho rodinou).
f.  Hranice vo vztahu socidlny pracovnik - klient. Situacie porusenia hranic.
g. Kriza socidlneho pracovnika. Syndrom vyhorenia. Syndrom pomocnika.
h. Etické dilemy vo vztahoch s klientom.

21. Klient socidlnej prace, typoldgia klienta.
a. Typoldgia klientov podla kategorii vek, spravanie, aktivita, problémova situacia, syndrom.
b. Specifikd aplikovanej socidlnej prace a pristupov socidlneho pracovnika podla typov
klientov.

22. Modely, pristupy, metddy, techniky v socialnej praci a ich klasifikacia.
a. Zdakladna charakteristika v metodolégii socidlnej prace
b. Klasifikdcia metdd soc. prace (klasické metédy — s jednotlivcom, so skupinou, s
komunitou; moderné metdédy — socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, kazuistika,
resocializacia, vyuZitie psychoterapeutickych technik, terénna sp, administracia v sp, krizova
intervencia, socidlna prevencia, supervizia, mediacia, metdédy sp srodinou, videotréning,
modelovanie socidlnych roli, zmocrovanie — empowerment, projektovanie v sp)

23. Pripadova sociadlna praca a jej etapy.
a. Etapy socialnej prace s jednotlivcom.
b. Rozdelenie, vymedzenie a opis jednotlivych etap v nadvaznosti na pracu v mimovladnom
sektore, sukromnom sektore a verejnom sektore.
c. Etapa evidencie.
i. Prvy kontakt s klientom ako klUcovy.
ii. Zasady a techniky komunikacie pri prvom kontakte s klientom.
d. Socidlna diagnostika.
i. Socialna anamnéza a diagndza. Psychodiagnosticky rozhovor.
ii. Socidlne hodnotenie a zhodnotenie ohrozenia klienta.
iii. Zakladné diagnostické metddy a techniky socidlnej prace.



e. Navrhovanie rieSeni — planovacia etapa
i. Individualny rozvojovy plan s klientom
ii. Sprevadzanie klienta pri planovani
f.  Socialna intervencia —rieSenie problému
i. Poradensky proces. Poradensky rozhovor. Typy komunikacie. Asertivna komunikacia.
Bariéry v komunikacii.
ii. Socialna terapia a iné typy terapii
iii. BeZna a krizova intervencia (aj v zmysle zdkona ¢. 3052005 Z. z. o socialno pravne;j
ochrane deti a socidlnej kuratele a zdkona ¢. 4482008 Z. z. o socialnych sluzbach).
iv. Socialna rehabilitacia, resocializacia
v. Moiné pristupy prace s klientom a paradigmy
g. Ukoncenie prace s klientom a vyhodnotenie: Evalua¢na etapa
i. Ukonéenie prace s klientom - kedy a za akych podmienok? Uplnym vyrie$enim pripadu,
Ciastocnym vyrieSenim, ukoncenie zo strany klienta, institucie.
ii. Evaluacia - overovanie vysledkov, celkové hodnotenie Uc¢innosti intervencie
1. Evaluacia osobnych cielov - ¢i klient vie, ¢o zapricinilo problém, ¢o mu pomohlo
dostat sa z problému, ako mu predchadzat, naplnie cielov SP
2. Evaludcia poskytnutych sluzieb, ich kvality, spoluprace so soc. pracovnikom
iii. Katamnéza - evaluacia, ako sa klientovi dari po ukonceni intervencie, ako sam
predchadza problémom

24. Socialna praca s rodinou.
a. Funkcie rodiny.
b. Funkéna, dysfunkéna a socialno-patologicka, afunkéna rodina.
c. Metddy socialnej prace s rodinou v jej prirodzenom prostredi a v ndhradnom prostredi.
Rodinné terapie. Rodinna konferencia a stretnutia rodinného kruhu.
d. Zhodnotenie ohrozenia dietata.
e. Vykon a opatrenia SPODSK
f. Diagnostické a reedukacné centra pre deti a mladez

25. Socialne poradenstvo — poradensky proces a druhy socialneho poradenstva.
a. Urovne socidlneho poradenstva: Zakladné a 3pecializované
b. Kvalifikacné predpoklady pre vykon socialneho poradenstva.
c. Legislativne ukotvenie socidlneho poradenstva (zdkon ¢.448/2008 Z.z o socidlnych
sluzbach).
d. Socidlne poradenstvo vo vybranych cielovych skupinach v ramci verejnej, Statnej spravy
a tretieho sektora.
e. Poradensky proces.

26. Socialna prevencia — ciele a formy.
a. Ciele soc. prevencie, princip prevencie a moznosti jeho uplatnenia pri praci s maloletymi
a plnoletymi osobami.
b. Urovne socidlnej prevencie a $pecifikd metdd podla ciela a cielovych skupin na
jednotlivych uUrovniach (pouzit priklad cielovej skupiny alebo soc.patol. javu).
c. Formy socialnej prevencie
i. Vyhladavacia ¢innost (depistaz)
ii. Napravna ¢innost (Vychovné a predbezné opatrenie, Kurativna SP)
iii. Rehabilita¢na ¢innost (podla zakona ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach: formy,
rehabilitacné stredisko, komunitna rehabilitacia)



d.

iv. Resocializa¢na ¢innost (podla zakona ¢.305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a

socidlnej kuratele, resocializacné stredisko, resocializacny proces)

v. Organizovanie vychovno-rekreacnych taborov

Resocializacia a socialna rehabilitacia (v zmysle zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlno pravne;j

ochrane deti a socialnej kuratele a zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach).

e.

Socialna rehabilitacia u vybranych cielovych skupin. Resocializacny proces.

27. Kazuistika ako metdda socialnej prace — struktira a druhy kazuistik.

a.
b.
C.

Jednotlivé Casti kazuistického harku
Kazuistickd sprava ako produkt kazuistiky. Druhy kazuistik.
Etické zasady spracovania kazuistik klientov

28. Socialna patoldgia a deviacia — zakladné pojmy, identifikac¢né znaky socidlnej patoldgie.

a.
b.

S0 a0

Definicia soc. patoldgie a devidcie — rozliSenie pojmov

Socialno-patologické javy — vymenovat podla kategorii (spj patriace k zavislostiam, spj
vychadzajuce 1z nasilia, spj vychadzajuce zo socidlno-ekonomickych podmienok
obchodovanie s ludmi, bezdomovectvo...)

Norma, normalita, tolerancny limit, socialna kontrola.

Identifikacné kritéria (znaky) socialnej patoldgie.

Tedrie pricin vzniku deviantného spravania.

MozZnosti preventivneho aintervencného aplikovaného pristupu vramci socidlnej
patoldgie a deviacie.

29. Metddy socidlnej prace s obetami domaceho nasilia.

a.
b.

30.

Syndrém CAN a CSA, charakteristika pojmov.

Krizova intervencia a socialno-pravna ochrana deti so syndrémom CAN v zmysle zdkona ¢.
305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane a socialnej kuratele.

Ochrana prav dietata. Dohovor OSN o pravach dietata (1989) a Dohovor o pravach
pocatého dietata (1999).

krizovd intervencia a prevencia s dospelymi obetami domaceho nasilia v zmysle platnej
legislativy (zakon ¢.448/2008, Z. z. o socidlnych sluzbach; zakon ¢.274/2017 Z. z. o
obetiach trestnych ¢inov;  Trestny zdkon ¢.300/2005 Z. z.; zakon ¢. 171/1993 Z.z. o
Policajnom zbore).

Multidisciplindrny pristup. Pristup orientovany na ¢loveka (PCA, nedirektivny pristup).
Empowerment.

Rezidencidlne zariadenia vhodné pre obete nasilia. Vyznam mimovladneho sektora
v problematike domaceho nasilia.

Socialna praca v neziskovom sektore a dobrovolnictvo v socialnej praci.

Charakteristika a vyznam mimovladneho sektoru v spolo¢nosti.

4 pravne formy mimovladnych (neziskovych) organizacii: Obcianske zdruzenie. Neziskova
organizdcia. Neinvesti¢ny fond. Naddacia.

Vyhody a rizikda mimovladneho sektora.

Dobrovolnictvo v socialnej praci podla zakona ¢.406/2011 Z.z. o dobrovolnictve.

Histdria, sucasnost a perspektivy dobrovolnictva. Priprava dobrovolnikov a préaca s
dobrovolnikmi v socidlnych organizaciach.
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